REGULAMIN SERWISU i SPRZEDAZY INTERNETOWEJ BILETOW

§1. Definicje

Serwis - serwis internetowy dostepny w domenie naszkarawaning.pl ktérego wtascicielem i
administratorem jest Organizator;

Organizator - Paulina Stepnik MEDIACAM Z siedzibg w Krakowie przy ulicy Podedworze 4/60 NIP
7272485311 Regon 472865941, realizujgcy Ustuge Wstepu i bedacy strong Umowy Sprzedazy z
Klientem;

Klient - osoba fizyczna (w tym réwniez Konsument), osoba prawna albo jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawng, korzystajgca z Serwisu,
ktdra zamierza zawrzec lub zawarta Umowe Sprzedazy;

Konsument - osoba fizyczna zawierajgca z Organizatorem Umowe Sprzedazy za posrednictwem
Serwisu, ktérej przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza Iub
zawodowsg;

Camping Park Mazury — miejsce organizowanego zlotu: Camping Park Mazury, Konopki Nowe 4,
11-513 Mitki

Bilet — ustuga umozliwienia wstepu do Camping Park Mazury oraz korzystania z jego atrakcji w
okreslonym terminie i zakresie, ktorg kupi¢ mozna za posrednictwem formularza zgtoszeniowego w
serwisie naszkarawaning.pl. Ustuga wstepu umozliwia korzystanie z atrakcji w terminie od 17.05.2024
r.do 19.05.2024 r.

Serwis www - dostepny pod adresem naszkarawaning.pl zespdt urzadzen informatycznych i
oprogramowan, w tym formularza zgtoszeniowego, ktérego funkcjonowanie i obstuge zapewnia
Dostawca, i ktére umozliwia zapoznanie sie z ofertg Organizatora, ztozenie Zamdwienia, zawarcie
umowy na odlegtos¢ z Organizatorem, a takze dokonanie ptatnosci na wskazany przez Organizatora
numer rachunku bankowego;

Regulamin — niniejszy regulamin;

Zamowienie — oswiadczenie woli Uzytkownika, zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy
Sprzedazy ;

Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy Biletu zawarta miedzy Klientem a Organizatorem :za
posrednictwem Serwisu www obstugiwanego przez Dostawce;

Dostawca Systemu — podmiot obstugujgcy System i posredniczacy przy zawieraniu Umoéw Sprzedazy
pomiedzy Klientem a Organizatorem, tj. TEAM-SOFT MARIUSZ STEC, przy ul. Gabriela Narutowicza 70A,
05-120 Legionowo, NIP: 9222349794, zwang dalej Ustugodawcg;

Uzytkownik — kazdy podmiot korzystajgcy z Serwisu www;



Ustuga — ustuga swiadczona przez Organizatora za posrednictwem Serwisu www na warunkach
okreslonych w Regulaminie.

§2. Postanowienia Ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla rodzaje, zakres i zasady swiadczonych Ustug przez Organizatora za
posrednictwem Serwisu www, warunki zawierania i rozwigzywania Umowy Sprzedazy, a takze
tryb postepowania reklamacyjnego.

2. Regulamin stanowi wzorzec umowy zawieranej na odlegtos¢, zgodnie z obowigzujgcymi
powszechnie przepisami prawa. Tre$¢ Regulaminu, w przypadku dokonania przez Kupujacego
zakupu Biletu za posrednictwem Serwisu www, stanowi tres¢ zawartej Umowy Sprzedazy.

3. Kontakt z Organizatorem odbywa sie poprzez adres poczty elektroniczne;j:
naszkarawaning@gmail.com

4. Regulamin jest nieprzerwanie i nieodptatnie udostepniony przez Organizatora w Serwisie www,
w sposOb umozliwiajgcy Uzytkownikom jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci
poprzez wydrukowanie lub zapisanie na nosniku w kazdej chwili za pomocg systemu
informatycznego, ktorym postuguje sie Uzytkownik, w celu zagwarantowania Klientowi
mozliwosci powotfania sie na niego w razie potrzeby.

5. Wszelkie prawa do Serwisu www, w tym majgtkowe prawa autorskie, prawa wtasnosci
intelektualnej do jego nazwy, domeny internetowej, strony internetowej Serwisu www, a takze
do logotypdéw nalezg do Organizatora, bgdZ w zakresie Systemu — do Dostawcy, a korzystanie z
nich moze nastepowac wytacznie w sposéb okreslony i zgodny z Regulaminem.

6. Organizator informuje, ze korzystanie z ustug Swiadczonych droga elektroniczng moze wigzac sie
z zagrozeniem po stronie kazdego uzytkownika sieci Internet, polegajagcym na mozliwosci
wprowadzenia do systemu teleinformatycznego Uzytkownika szkodliwego oprogramowania
oraz pozyskania i modyfikacji jego danych przez osoby nieuprawnione. By unikng¢ ryzyka
wystgpienia w/w zagrozen, Uzytkownik powinien stosowaé wtasciwe $rodki techniczne, ktére
zminimalizujg ich wystgpienie, a w szczegdlnosci programy antywirusowe i zapore sieciowg typu

firewall.
§3. Rodzaje, zakres oraz warunki Swiadczenia Ustug
1. Organizator umozliwia Uzytkownikowi w ramach Ustug swiadczonych za posrednictwem
Serwisu:

- przegladanie tresci i informacji udostepnionych w Serwisie www, w tym zapoznanie sie
z rodzajem i zakresem ustug Swiadczonych przez Organizatora;

- korzystania z innych ustug dostepnych w Serwisie www, w tym przejscia do innych stron lub
podstron Organizatora;

- umozliwienie dokonania zakupu biletu za posrednictwem Serwisu www (Ustuga Sprzedazy),
poprzez udostepnienie formularza zamédwienia.

2. Swiadczenie Ustug odbywa sie na warunkach okreslonych w Regulaminie.



Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania z Serwisu www w sposéb zgodny z prawem
i dobrymi obyczajami majac na uwadze poszanowanie ddébr osobistych i praw witasnosci
intelektualnej oséb trzecich. Uzytkownika obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze
bezprawnym. Zabronione jest korzystanie z Ustug w sposéb bezprawnie zaktdcajacy
funkcjonowanie Serwisu i Elektronicznego Systemu Sprzedazy poprzez uzycie okreslonego
oprogramowania lub urzadzen oraz rozsytanie lub umieszczanie w Elektronicznym Systemie
Sprzedazy niezamowionej informacji handlowe;.

Uzytkownik zobowigzany jest do wprowadzania do Serwisu www danych zgodnych ze stanem
faktycznym.

Korzystanie z Serwisu www jest mozliwe pod warunkiem, ze system teleinformatyczny,
z ktérego korzysta Klient spetnia nastepujgce, minimalne wymagania techniczne:

a) urzadzenie korncowe Klienta jest podtgczone do sieci Internet,
b) na urzadzeniu konncowym Klienta zainstalowane jest oprogramowania w postaci
przegladarki internetowe;j,

Zakup Biletu za posrednictwem Serwisu jest mozliwy pod warunkiem, ze:

a) Klient posiada aktywne konto poczty elektronicznej (email),

b) najnowsza wersja przegladarki internetowej z wtgczong obstugg plikdw Cookies i Java
Script; niemozliwe jest korzystanie z Internet Explorer

c) Klient posiada drukarke do wydruku co najmniej czarno-biatego badz telefon lub
urzadzenie mobilne (typu smartfon, tablet, e-czytnik) zawierajgcy oprogramowanie do
wyswietlenia potwierdzenie zakupu Biletu

§ 4. Sktadanie Zamowien

W celu ztozenia Zamoéwienia nalezy dokfadnie zapoznac sie z aktualnymi informacjami na temat
cen i rodzajéw Biletéw umieszczonymi przez Organizatora.

Przy ztozeniu zamdwienia na zakup Biletu jednorazowo mozna zakupi¢ maksymalnie 1 sztuk
Biletow.

Warunkiem skutecznego ztozenia Zamodwienia przez Klienta za posrednictwem Serwisu www
jest zapoznanie sie z Regulaminem, Polityka prywatnosci i innymi dokumentami udostepnionymi
w ramach procedury sktadania Zamdwienia, a takze akceptacja ich postanowien.

Skutecznie ztozone przez Klienta Zaméwienie w formie elektronicznej stanowi oferte zawarcia
Umowy Sprzedazy. Oferta ztozona w postaci elektronicznej wigze Klienta, jezeli na podany przez
Klienta adres poczty elektronicznej przestane zostato potwierdzenie zrealizowania Zamdwienia,
ktore stanowi oswiadczenie o przyjeciu oferty Klienta i z chwilg jego otrzymania przez Klienta
zawarta zostaje Umowa Sprzedazy.



§ 5. Zawarcie Umowy, Ptatnos¢

Umowa Sprzedazy zawierana jest pomiedzy Organizatorem a Klientem za posrednictwem
Serwisu www.

Organizator informuje, ze proces obstugi Serwisu www prowadzi Dostawca Systemu, ktéry na
podstawie odrebnych umoéw jest umocowany do posredniczenia w zawieraniu Umdéw Sprzedazy
na rzecz Organizatora .

Klient dokonuje zaptaty Ceny Biletu zgodnie z Zamdwieniem poprzez dokonanie przelewu na
wskazany przez Organizatora numer rachunku bankowego.

W trakcie sktadania Zamdwienia, w Serwisie www znajduje sie informacja o terminie, w jakim
Klient jest zobowigzany dokonac ptatnosci za Zamdwienie. W przypadku braku ptatnosci przez
Klienta we wskazanym czasie, uwaza sie, ze Klient anulowat Zamdwienie.

Bilet jest dostarczany na adres e-mail wskazany przez Klienta w formularzu zaméwienia. W
przypadku braku wiadomosci w gtéwnym folderze konta pocztowego, zaleca sie sprawdzenie
folderu ,SPAM” oraz pozostatych folderéw, a w dalszej kolejnosci kontaktowanie sie z
Organizatorem: e-mail: naszkarawaning@gmail.com . Realizacja Zamdwienia nastgpi po

otrzymaniu przez Dostawce wptaty na konto podane w formularzu Zamoéwienia.

Dostawca Serwisu www kontroluje i weryfikuje proces sktadania zamowien oraz zakupu Biletéw.
W razie stwierdzenia, ze dane Zamodwienie lub zakup przeprowadzono przy pomocy automatu,
tj. specjalnie skonstruowanego oprogramowania do sktadania zaméwien lub dokonywania
zakupéw, lub w dowolny inny sposéb, ktéry zaburza normalne funkcjonowanie Serwisu, w
szczegoblnosci poprzez ograniczenie innym osobom swobody nabywania biletéw w normalnym
trybie, Dostawca Systemu ma prawo anulowania danego zamdwienia.

§ 6. Cena Biletu

Cena Biletu uwidoczniona jest w Serwisie www. Cena ta okreslona jest w ztotych polskich (PLN)
i zawiera wszystkie sktadniki, w tym podatek VAT, wszelkie prowizje i opfaty.

Wystawienie faktury VAT za zakupione Bilety nastepuje na zgdanie Klienta ztozone droga
mailowg niezwtocznie po zakupie biletu . Pézniejsze zgtoszenie 7zgdania nie bedzie mogto by¢
zrealizowane.

Faktura zostanie wystawiona w formie elektronicznej i dostarczona drogg mailowa na adres
wskazany przez Klienta, na zasadach i w terminach wynikajgcych z ustawy z dnia 11 marca 2004
roku o podatku od towardw i ustug w obowigzujgcym aktualnym brzmieniu.

Informacje znajdujace sie w Serwisie www nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw prawa.
Organizator moze zamieszczac na stronie Serwisu www tresci reklamowe.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody Klienta spowodowane podaniem przez
btednych lub nieprawdziwych danych. Klient powinien zweryfikowaé poprawnosc
wprowadzonych przez siebie danych osobowych oraz teleadresowych oraz zgodnos¢ informacji
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umieszczonych w potwierdzeniu Zamdéwienia z danymi zawartymi w ztozonym przez niego w
Zamdwieniu.

§ 7. Odstapienie od Umowy Sprzedazy

Klient, ktory jest Konsumentem, ma prawo odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy w terminie 14 dni
bez podania jakiejkolwiek przyczyny (Prawo Odstgpienia). Termin do odstgpienia od Umowy
Sprzedazy wygasa po uptywie 14 dni od dnia jej zawarcia.

Zgodnie z Ustawg o prawach konsumenta, prawo do odstgpienia od Umowy przez Konsumenta
jest wytgczone w odniesieniu do Uméw, o ktdrych mowa w art. 38 ustawy, w szczegdlnosci w
wypadku umow zwigzanych z wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli
w umowie oznaczono dzien lub okres swiadczenia ustugi.

Aby skorzysta¢ z Prawa Odstgpienia, Klient musi poinformowaé o tym Organizatora pocztg
elektroniczng na adres naszkarawaning@gmail.com.

Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od Umowy Sprzedazy, wystarczy, aby Klient wystat
informacje dotyczacg wykonania Prawa Odstgpienia przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy, wskazanego w ust. 1.

W przypadku skorzystania przez Klienta z Prawa Odstgpienia, Organizator uniewaznia Bilet
(uniemozliwiajgc skorzystanie z Ustugi Wstepu) i zwraca Klientowi zaptacong cene za Bilet
niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdziniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostat
poinformowany o skorzystaniu z Prawa Odstgpienia. Organizator dokonuje zwrotu pfatnosci
przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty uzyte przez Klienta przy zaptacie za
Zamoéwienie. W kazdym przypadku Klient nie ponosi zadnych optat w zwigzku ze zwrotem
ptatnosci.

Postanowienia ust. 1-5 stosujg sie do Klienta, niebedgcego Konsumentem, ktéry jest osobg
fizyczng zawierajaca Umowe Sprzedazy bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza,
gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepisdbw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej

Opradcz sytuacji wskazanych w ust. 1 i ust.6, Bilet zakupiony w Serwisie nie podlega zwrotowi.

§ 10. Obowiazki Uzytkownika
Uzytkownik jest zobowigzany do:

a) korzystania z Serwisu www w sposob zgodny z prawem, dobrymi obyczajami, a takze
postanowieniami Regulaminu, majgc na uwadze poszanowanie débr osobistych i praw
wiasnosci intelektualnej oséb trzecich,
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b) wprowadzania w Serwisie www, w tym w szczegélnosci w formularzy zaméwienia,
danych zgodnych ze stanem faktycznym oraz informowania niezwfocznie o
jakichkolwiek zmianach dotyczacych przekazanych Organizatorowi danych.

c) niestosowania urzgdzen, oprogramowania oraz metod mogacych zaktdci¢ dziatanie
Serwisu www;

d) niedostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

Zakazane jest prezentowanie przez Uzytkownika w Serwisie www, jakichkolwiek informacji,
ktére zawierajg tresci zabronione przez prawo, naruszajgce zasady dobrych obyczajéw, badz
stanowigcych czyny nieuczciwej konkurencji. Tresci prezentowane przez Uzytkownikédw nie
moga w szczegdlnosci:

e) naruszac godnosci ludzkiej;

f) zawiera¢ tresci dyskryminujacych w szczegdlnosci ze wzgledu na rase, pte¢ lub
narodowos¢;

g) zawierac tresci pornograficznych;

h) rani¢ przekonan religijnych lub politycznych;

i) zachecad do naruszania lub famania prawa;

j) zawierac tresci naruszajacych prawo, w tym w szczegdélnosci prawa autorskie lub inne
prawa witasnosci intelektualnej, czy tez zachecajgcych do famania praw autorskich, w
tym réwniez poprzez udostepnianie tre$ci moggcych stuzy¢ naruszeniu praw autorskich
lub innych praw wtasnosci intelektualne;j.

Uzytkownik nie moze prowadzi¢ dziatan zmierzajgcych do obcigzania skrzynek odbiorczych
innych Uzytkownikéw czy Organizatora, a w szczegdlnosci nie jest dopuszczalne wysytanie
wiadomosci reklamowych.

§ 11. Spory

Rozstrzygniecie wszelkich sporéw wynikajgcych lub zwigzanych z umowg zawartg na odlegtosé
pomiedzy Organizatorem a Klientem, ktory nie jest Konsumentem zostaje poddane sgdowi
wtasciwemu miejscowo dla Organizatora.

W przypadku sporéw z udziatem Konsumenta istnieje mozliwosé skorzystania z pozasgdowych
sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a) Klient bedacy Konsumentem ma prawo do skorzystania z pozasgdowych sposobéw
rozstrzygania sporéw. Konsument w celu polubownego rozwigzania sporu moze np.
ztozy¢ skarge za posrednictwem platformy internetowej ODR (europejska platforma
internetowego rozstrzygania sporow);

b) Klient bedacy Konsumentem ma rdwniez prawo do skorzystania z pozasgdowych
sposobdéw rozstrzygania sporéw w szczegdlnosci poprzez ztozenie po zakornczeniu
postepowania reklamacyjnego wniosku o wszczecie mediacji lub wniosku o rozpatrzenie
sprawy przez sad polubowny. Wykaz Statych Polubownych Sadéw Konsumenckich
dziatajgcych przy Wojewddzkich Inspektoratach Inspekcji Handlowej dostepny jest na
stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw. Konsument moze



skorzystaé¢ takie z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktdrej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw. Pozasgdowe dochodzenie roszczen po zakornczeniu postepowania
reklamacyjnego jest bezptatne.

§ 12. Informacja o przetwarzaniu danych osobowych

Administratorem danych osobowych Uzytkownikow (osdb fizycznych) jest Organizator. Dane
kontaktowe inspektora ochrony danych: adres administratora lub bezposrednio na adres email:
naszkarawaning@gmail.com

Podane przez Uzytkownikéw dane osobowe Organizator zbiera i przetwarza zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz zgodnie z Politykg Prywatnosci, dostepng na stronie
Serwisu.

Administrator przetwarza dane w celu:

a) realizacji Ustugi - podjecia dziatan na zadanie osoby, ktérej dane dotyczg, przed
zawarciem umowy (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b ogdlnego rozporzadzenia o
ochronie danych [RODO]), przez okres wskazany w przepisach prawa;

b) realizacji obowigzkéw rachunkowych, podatkowych cigzagcych na administratorze
(podstawa prawna: art. 6. ust. 1. lit. c RODO), przez okres wskazany w przepisach prawa;

c) realizacji prawnie uzasadnionego interesu realizowanego przez administratora, tj.
dochodzenia roszczen (podstawa prawna: art. 6. ust. 1. lit. f RODO) przez okres wskazany
w przepisach prawa.

Odbiorcami danych mogg by¢: dostawcy ustug IT, w tym Dostawca, podmioty Swiadczgce
administratorowi ustugi doradcze, partnerzy handlowi.

Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu do jego danych, sprostowania nieprawidtowych
danych oraz ograniczenia przetwarzania danych, usuniecia danych przetwarzanych
bezpodstawnie, przenoszenia danych do innego administratora i otrzymania danych w
ustrukturyzowanym formacie, wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

Uzytkownikowi przystuguje prawo do wniesienia w dowolnym momencie - z przyczyn
zwigzanych z jego szczegdlng sytuacjg - sprzeciwu wobec przetwarzania dotyczacych go danych
osobowych, chyba, ze administrator wykaze, ze istniejg wazne, prawnie uzasadnione podstawy
do ich przetwarzania, nadrzedne wobec interesow Uzytkownika, praw i wolnosci lub istniejg
podstawy do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Podanie danych osobowych przez Uzytkownika jest warunkiem $wiadczenia ustugi sprzedazy,.
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§ 12. Pliki ,,cookies”

Szczegdtowe informacje o plikach ,,cookies” zawarte sg w Polityce Cookies.

§ 13. Dane do kontaktu

Klient moze skontaktowac sie z Organizatorem poprzez email naszkarawaning@gmail.com

§ 14. Postanowienia koricowe

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy
obowigzujgce na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, a w szczegdlnosci:

a) ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 roku (Dz.U. 2014 poz. 827 ze zm.)

b) ustawy Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 roku (Dz.U. nr 16, poz. 93 ze zm.)

c) Ustawa o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.).

2. Organizator moze dokonywaé¢ zmian w Regulaminie. O wszelkich zmianach niniejszego
Regulaminu i terminie ich wejscia w Zycie Organizator poinformuje poprzez informacje
umieszczong w Serwisie.

3. Zmiany Regulaminu obowigzujg od terminu wejscia w zycie wskazanego w Serwisie www. Do
Umow Sprzedazy zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie Regulamin w brzmieniu
obowigzujagcym w chwili zawarcia Umowy Sprzedazy.

Regulamin obowigzuje od dnia 25.01.2024
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