POLITYKA PRYWATNOSCI
l. DEFINICIE
Pojecia pisane wielkg literg nalezy rozumie¢ zgodnie z ponizszymi definicjami:

a. ,Administrator” - Paulina Stepnik MEDIACAM Z siedzibg w Krakowie przy ulicy Podedworze
4/60 NIP 7272485311 Regon 472865941

b. ,Polityka Prywatnosci” — niniejszy dokument.

c. ,Rejestracja” - procedura zatozenia konta polegajgca na zgodnym z instrukcja podang
przez Operatora wypetnieniu i zatwierdzeniu formularza Rejestracji.

d. ,RODO” - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

»Serwis” — serwis internetowy obstugiwany przez Administratora.

f. ,Ustuga” —ustuga swiadczona drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18.07.2002
r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

g. ,Uzytkownik” — osoba fizyczna, ktéra korzysta z Serwisu.

Il. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. W trosce o zachowanie prawa do prywatnosci Uzytkownikdw naszych ustug oraz wypetnienia
wymogoéw wynikajgcych z przepiséw prawa, Paulina Stepnik MEDIACAM 1z siedzibg w Krakowie
(dalej réwniez jako ,Administrator”), publikuje niniejszg Polityka Prywatnosci, w ktérej
wyjasnia
i informuje o sposobie, w jaki przetwarzane i zabezpieczane sg dane osobowe pozyskiwane od
Uzytkownikow Serwisu w czasie korzystania przez nich z Serwisu lub korzystania z innych Ustug
Swiadczonych przez Administratora.

2. Polityka Prywatnosci obowigzuje wszystkich Uzytkownikéw Ustug $wiadczonych przez
Administratora, a takze wszystkie osoby odwiedzajace strony internetowe oraz korzystajgce
z aplikacji mobilnych, ktére moga, ale nie musza by¢ abonentami Ustug.

3. Warunki $wiadczenia poszczegdlnych ustug moga regulowaé w sposéb odrebny zasady
przetwarzania danych osobowych. Wéwczas takie szczegétowe warunki mogg miec nadrzedny
lub uzupetniajacy charakter wzgledem postanowien niniejszej Polityki Prywatnosci.

4. Uzytkownik przed rozpoczeciem korzystania z Serwisu lub dokonaniem rejestracji, powinien
zapoznac sie z trescig niniejszej Polityki Prywatnosci.

5. Niniejszy dokument odnosi sie jedynie do Serwisu, ktérego administratorem jest Paulina
Stepnik MEDIACAM
Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za linki umieszczone w Serwisie, umozliwiajgce
Uzytkownikom bezposrednie przejscie na strony, ktérych administratorem nie jest Paulina
Stepnik MEDIACAM W przypadku skorzystania przez Uzytkownika z linku do stron
internetowych lub ustug innych podmiotéw, Uzytkownik powinien zapoznac sie z zasadami
ochrony prywatnosci wprowadzonymi przez te podmioty.

. ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH

h. Administratorem danych osobowych Uzytkownika jest Paulina Stepnik MEDIACAM Z
siedzibg w Krakowie przy ulicy Podedworze 4/60 NIP 7272485311 Regon 472865941



1. Administrator przetwarza dane osobowe w zgodzie z obowigzujacymi przepisami prawa, w
tym Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (potocznie
okreslane: ,,RODO").

2. Pytania, wnioski i uwagi dotyczace Polityki Prywatnosci oraz przetwarzania danych osobowych
Uzytkownika przez Administratora, nalezy kierowa¢ drogg elektroniczng na adres e-mail: .
naszkarawaning@gmail.com lub pisemnie na adres: ul. Podedworze 4/60 30-686 Krakow

I1l. DANE ZBIERANE PRZEZ ADMINISTRATOR

1. Administrator umozliwia korzystanie z Serwisu bez koniecznos$ci dokonywania rejestracji lub
logowania oraz podawania przez Uzytkownika danych osobowych.

3. Administrator podczas korzystania z Serwisu nie gromadzi zadnych danych osobowych,
z wyjatkiem informacji przesytanych przez przegladarke, ktére sg niezbedne dla zapewnienia
technicznego dostepu do Serwisu. Powyzsze dane, zawarte w tzw. logach systemowych,
wykorzystywane sg przez Administratora do udoskonalania Serwisu, dostosowywania go do
potrzeb Uzytkownikdow oraz bardziej efektywnego usuwania wykrytych nieprawidtowosci
dziatania Serwisu. Informacje te pozwalajg takze zarzgdza¢ wtasciwosciami serwerdéw, aby
spetnia¢ wymogi dotyczgce wolumendw. Informacje te nie sg wykorzystywane do identyfikacji
Uzytkownika.

4. Administrator moze przetwarzac¢ dane osobowe Uzytkownikdéw podczas korzystania przez nich
z Serwisu lub interakcji z Serwisem (np. w wyniku przestania informacji przez formularz
interaktywny).

5. Administrator zbiera dane osobowe Uzytkownika podczas zakupu Biletu
w Serwisie w zwigzku ze Swiadczeniem Ustug. W celu realizacji Ustug oferowanych za
posrednictwem Serwisu wskazane jest wypetnienie formularza Zaméwienia. Podanie danych
przez Uzytkownika jest dobrowolne, przy czym brak podania danych uniemozliwi zakup Biletu.

6. W przypadku korzystania z aplikacji mobilnych dostarczanych przez Administratora, mogg byc¢
gromadzone dane takie jak: informacje o urzgdzeniu uzywanym do uzyskania dostepu do danej
aplikacji, w tym identyfikator urzadzenia mobilnego, identyfikator Uzytkownika (User ID), typ
i wersja programu operacyjnego, a takze inne dane (w zaleznosci od zgdéd wyrazonych przez
Uzytkownika).

7. Administrator moze takze przetwarzac inne dane przekazane przez Uzytkownika, jesli jest to
niezbedne do wykonania zawartych umoéw i $wiadczenia ustug, kontaktu i odpowiedzi na
pytania Uzytkownika.

V. CELE | PODSTAWY PRAWNE PRZETWARZANIA DANYCH

Administrator moze przetwarza¢ dane osobowe Uzytkownikdw w oparciu o ponizej wskazane
podstawy prawne przewidziane przez RODO.

a) Zgoda

W przypadkach, w ktérych Uzytkownik proszony jest o wyrazenie zgody na przetwarzanie danych
osobowych, badz kiedy Uzytkownik samodzielnie i dobrowolnie udostepnia Administratorowi swoje
dane osobowe (np. wypetnienie nieobowigzkowego pola formularza) podstawga prawng przetwarzania
danych osobowych stanowi art. 6 ust. 1 lit. a) RODO.
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Wyrazenie zgody jest zawsze dobrowolne. Uzytkownik moze cofngé wyrazong zgode w kazdej chwili.
Cofniecie zgody nie wptywa jednak na zgodnos$é z prawem przetwarzania danych osobowych, ktére
nastgpito przed wycofaniem zgody.

Zgoda Uzytkownika jest zbierana w celu udostepniania przez Administratora danych elektronicznych
zbieranych automatycznie za posrednictwem plikdw cookies oraz przetwarzania tych danych przez
Administratora w celu profilowania oraz wyswietlania spersonalizowanych reklam w Serwisie oraz
poza nim.

b) Realizacja umowy

Administrator moze przetwarza¢ dane osobowe Uzytkownika réwniez ze wzgledu na prowadzony
proces zawierania umow, a nastepnie zrealizowania uméw zawartych z Uzytkownikiem, w tym umoéw
dotyczacych korzystana z Ustug, czyli na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO.

W przypadku zatozenia konta w Serwisie lub korzystania z innych Ustug, za posrednictwem Serwisu lub
aplikacji mobilnej, Uzytkownik zawiera umowe o swiadczenie ustug drogg elektroniczna.

W przypadku zaktadania konta lub sktadania zamdéwienia (w tym za posrednictwem formularza),
Administrator informuje Uzytkownika o tym, ktére dane osobowe sg niezbedne do realizacji Ustug oraz
wskazuje, ktére sg danymi dodatkowymi.

c) Obowigzek prawny

Administrator moze przetwarzac¢ dane osobowe Uzytkownikéw na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c) RODO,
ze wzgledu na konieczno$é realizacji obowigzkéw prawnych. Obejmuje to sytuacje, w ktérych
przetwarzane (w tym przechowywane) muszg by¢ dane np. wynikajgce z wystawionych faktur ze
wzgleddw rozliczeniowo-podatkowych.

d) Prawnie uzasadniony interes

Administrator moze przetwarza¢ dane osobowe rowniez na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, gdy
bedzie to niezbedne do celéw wynikajacych z prawnie usprawiedliwionych intereséw realizowanych
przez Administratora.

Na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administrator moze przetwarza¢ dane osobowe
Uzytkownikow w celu prowadzenia marketingu bezposredniego swoich produktéw i ustug. W takiej
sytuacji uzasadnione jest dostosowanie tresci marketingowych do zainteresowan Uzytkownikow.

Na tej samej podstawie Administrator moze przetwarza¢ dane osobowe w celu prowadzenia analizy
dotyczacej sprzedazy produktéw i korzystania z ustug Swiadczonych przez Administratora. Uzasadniony
interes stanowi ulepszanie ustug Administratora.

Administrator moze takze przetwarza¢ dane osobowe dla celéw dochodzenia praw i obrony przed
roszczeniami i odpowiedzialno$cig administracyjng/karng, dla celéw dowodowych i archiwalnych.

W oparciu o prawnie uzasadniony interes mogg by¢ takze przetwarzane dane dotyczace Uzytkownika
w celu zapewnienia bezpieczenstwa swiadczonych ustug i systemdw informatycznych, bezpieczeristwa
sesji oraz wykrywania naduzy¢ w Serwisie.



W ramach prawnie uzasadnionego interesu, Administrator udostepnia takze w swoich serwisach
funkcje oferowane przez serwisy spotecznosciowe (np. przyciski , Lubie to”) oraz przekazuje wybrane
dane Uzytkowania operatorom tych serwiséw. Prawnie uzasadnionym interesem jest w tym przypadku
zwiekszenie atrakcyjnosci Serwisu.

V. UDOSTEPNIANIE DANYCH

1. Administrator moze udostepni¢ dane osobowe Uzytkownikéw, wytgcznie w przypadku, gdy
posiada ku temu podstawe prawng, w tym na zgdanie podmiotéw uprawnionych na podstawie
przepiséw prawa lub kiedy jest to niezbedne do wykonania ustug oferowanych przez
Administratora (np. podmiotom $wiadczgcym ustugi na rzecz Administratora).

2. Dane osobowe Uzytkownika mogg zostaé udostepnione na zgdanie organéw publicznych lub
innych podmiotéw uprawnionych do takiego dostepu na podstawie przepiséw prawa, w
szczegblnosci, kiedy jest to niezbedne dla zapewnienia bezpieczeistwa systemow
Administratora lub praw innych Uzytkownikéw.

3. Dostep do danych osobowych Uzytkownika mogg uzyskiwac¢ podmioty, ktdre realizujg ustugi
na rzecz Administratora (w tym, w celu dostarczania ustug Uzytkownikom), jak: dostawcy ustug
IT, podwykonawcy ustug, podmioty swiadczace ustugi analityczne i badania opinii w Internecie,
podmioty wykonujgce kampanie mailingowe, agencje reklamowe, kancelarie prawne,
kancelarie windykacyjne, podmioty swiadczgce ustugi ptatnicze, banki.

4. Administrator nie przekazuje danych Uzytkownikow poza terytorium Europejskiego Obszaru
Gospodarczego ani organizacjom miedzynarodowym, o ile obowigzek taki nie wynika z
przepiséw prawa.

VI.  UPRAWNIENIA UZYTKOWNIKA

Uzytkownikowi przystugujg ponizej wskazane uprawnienia w stosunku do jego danych osobowych
przetwarzanych przez Administratora.

1. Prawo dostepu do danych osobowych.

Administrator na wniosek Uzytkownika poinformuje jakie dane osobowe Uzytkownika przetwarza oraz
dostarczy mu kopie tych danych.

2. Prawo do sprostowania danych osobowych.

W przypadku, w ktérym dane osobowe Uzytkownika sg nieprawidtowe lub niekompletne, Uzytkownik
moze zadaé od Administratora ich sprostowania lub uzupetnienia.

3. Prawo do usuniecia danych osobowych.
W pewnych sytuacjach Uzytkownik moze domagac sie od Administratora usuniecia danych osobowych
przetwarzanych przez Administratora (np. kiedy dane s3g juz zbedne do s$wiadczenia ustug przez
Administratora).

4. Prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych.

Uzytkownik moze zgda¢ od Administratora czasowego wstrzymania przetwarzania jego danych (np.
nieprzesytania informacji marketingowych na podany adres email) w okreslonych sytuacjach.



Uzytkownik moze przyktadowo zazgdac ograniczenia przetwarzania jego danych osobowych, kiedy
wyraza sprzeciw wobec przetwarzania lub kiedy kwestionuje poprawnos¢ danych. Pomimo
ograniczenia przetwarzania Administrator nadal bedzie uprawniona do przechowywania danych
osobowych.

5. Prawo zadania przeniesienia danych osobowych.

W okreslonych sytuacjach (np. w odniesieniu do danych przetwarzanych na podstawie zgody)
Uzytkownik ma prawo do otrzymania danych osobowych przetwarzanych przez Administratora w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego, aby
przekazac te dane innemu administratorowi.

6. Prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych.

Jezeli podstawg przetwarzania danych osobowych jest zgoda Uzytkownika, Uzytkownik moze wycofaé
zgode w dowolnym momencie. Cofniecie zgody nie wptywa jednak na zgodnosc
z prawem przetwarzania przez Administratora danych Uzytkownika, ktére dokonano na podstawie
zgody przed jej cofnieciem.

7. Prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych.

Uzytkownik moze zgdaé zaprzestania przetwarzania przez Administratora danych osobowych ze
wzgledu na swojg szczegdlng sytuacje, kiedy:

a) Administrator przetwarza dane osobowe Uzytkownika na podstawie wiasnego prawnie
uzasadnionego interesu lub podmiotu trzeciego, z wyjatkiem sytuacji w ktérych interesy te
okazg sie nadrzedne wobec intereséw, praw i wolnosci Uzytkownika;

b) dane osobowe Uzytkownika przetwarzane sg w celach marketingu bezposredniego;

c) przetwarzanie danych osobowych obejmuje zautomatyzowane podejmowanie decyzji wobec
Uzytkownika, w tym profilowanie.

8. Prawo whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych

Uzytkownik ma prawo wnie$¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych przez Administratora.

VII. OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH

a) Administrator przechowuje dane osobowe Uzytkownikéw jedynie przez czas, jaki jest
niezbedny dla zrealizowania celéw, dla ktérych dane zostaly zebrane oraz przez czas
wymagany przepisami prawa (np. 5 lat od korca roku podatkowego w zwigzku z przepisami
podatkowymi). Po tym czasie dane bedg usuwane lub mogg by¢ zanonimizowane w taki
sposab, iz nie jest mozliwe ustalenie tozsamosci Uzytkownika.

b) Dane osobowe mogg by¢ przechowywane dtuzej, jezeli obowigzek taki wynika z przepiséw
prawa lub jest to konieczne dla obrony lub dochodzenia przez Administratora roszczen w
stosunku do Uzytkownikow.

c) Jesli podstawg przetwarzania danych jest koniecznos$¢ realizacji umowy, dane beda
przetwarzane przez czas jej wykonywania i do momentu uptywu przedawnienia roszczen z tej
umowy.



d)
e)

f)

Jesli dane osobowe s3 przetwarzane w zwigzku z koniecznoscig realizacji umowy, dane bedg
przetwarzane przez czas jej wykonywania i do momentu przedawnienia roszczen z tej umowy.
Dane osobowe przetwarzane wytgcznie na podstawie zgody, przetwarzane sg do czasu
wycofania tej zgody, nie dtuzej jednak niz jest to niezbedne dla realizacji okreslonego celu.
Jesli podstawg przetwarzania danych osobowych jest uzasadniony interes Administratora,
dane s3 przetwarzane do czasu zgtoszenia przez Uzytkownika skutecznego sprzeciwu, nie
dtuzej jednak niz jest to niezbedne dla realizacji okreslonego celu.

VIIl. W JAKI SPOSOB CHRONIMY PANSTWA DANE OSOBOWE?

Informacje przekazywane przez Uzytkownikdw przetwarzane i przechowywane s3
z zastosowaniem odpowiednich srodkéw bezpieczenstwa zgodnych z wymogami stawianymi
przez RODO oraz polskie prawo. Dane przetwarzane sg w Srodowisku kontrolowanym przy
zachowaniu wysokich standardéw ochrony.

Administrator zabezpiecza dane Uzytkownikéw przed nieupowaznionym dostepem,
wykorzystaniem lub ujawnieniem. Bez podstawy prawnej, w ty, wniosku uprawnionego organu
nie udzielamy dostepu, ani nie przekazujemy informacji.

IX. W JAKI SPOSOB UZYTKOWNIK MOZE CHRONIC SWOJE DANE?

Administrator zwraca uwage na koniecznos$¢ ochrony danych przez Uzytkownika, w tym
nieudostepnianie przez Uzytkownikdw danych rejestracyjnych osobom trzecim oraz
stosowanie opcji ,,wyloguj sie” po zakoriczeniu korzystania ustug oferowanych przez Serwis.
W zwigzku z korzystaniem z ustug swiadczonych drogg elektroniczng, Uzytkownik pozostaje
narazony na zagrozenia, min. w postaci:

a) dziatania oprogramowania szpiegujacego,

b) podszywania sie w celu wytudzenia informaciji,
c) wiruséw komputerowych,

d) spam.

Zagrozenia dotyczg nie tylko komputeréw stacjonarnych i komputeréw przenosnych, ale tez
innego sprzetu przenosnego, np. smartfonow, tabletow.

Oprogramowanie szpiegujace to takie, ktére w sposdb ukryty moze zosta¢ zainstalowane na
urzadzeniu Uzytkownika np. przez wejscie na spreparowang strone lub uruchomienie pliku
przestanego w poczcie. Moze monitorowaé/przesyta¢ do atakujgcego zaréwno dane
umieszczone na urzadzeniu, jak i dziatania Uzytkownika: ruchy myszka, tekst wpisywany z
klawiatury, uruchamiaé podglad/podstuch z kamery i mikrofonu.

Podszywanie sie (ang. phishing) to umieszczenie w Internecie fatszywych stron nasladujgcych
oryginalne

i naktanianiu Uzytkownikéw do zalogowania sie na nie np. przez wystanie spreparowanej
wiadomosci pocztowej, ktdra udaje komunikat od autentycznej instytucji lub osoby. Celem jest
przechwycenie danych dostepowych do ustugi (loginu, hasta).

Wirus komputerowy to oprogramowanie ztoSliwe, ktdre przenosi sie poprzez zapis
zainfekowanego pliku na nosniku danych np. dysku twardym, pendrive. Celem wirusa jest
kradziez lub usuniecie danych, zaktdcenie pracy urzadzenia lub przejecie nad nim kontroli.
Najczesciej do zarazenia wirusem komputerowym dochodzi po pobieraniu plikéw z
niezaufanego zrédta internetowego lub otwarciu zatgcznika w poczcie elektronicznej.



Spam to niezamawiane lub niepotrzebne wiadomosci elektroniczne rozsytane jednoczesnie do
wielu odbiorcéw. Czesto przenoszg wirusy komputerowe, oprogramowanie szpiegujace,
odnosniki do ztosliwych stron.

W celu zapewnienia bezpiecznego korzystania z Internetu, kazdy Uzytkownik powinien:

a. zadbado bezpieczenstwo uzywanego urzadzenia. Urzgdzenie w szczegdlnosci powinno
posiada¢ program antywirusowy z aktualng bazg definicji wiruséw, aktualng i
bezpieczng wersje przegladarki internetowej oraz wtgczong zapore sieciowg (ang.
firewall).

b. Cyklicznie sprawdza¢, czy system operacyjny i programy zainstalowane na urzadzeniu
posiadajg najnowsze aktualizacje, poniewaz w atakach wykorzystywane sg btedy
wykryte we wczesniej zainstalowanych wersjach oprogramowania.

c. Zabezpieczy¢ dane dostepowe do ustug oferowanych w Internecie — np. loginy, hasta,
PIN, certyfikaty elektroniczne itp. takich danych nie nalezy ujawnia¢ lub przechowywa¢é
na urzadzeniu w formie, ktéra umozliwia tatwy dostep i odczyt.

d. Zachowad ostroznos¢ podczas otwierania zatgcznikow lub klikania odnosnikéw w
wiadomosciach, ktdérych sie nie spodziewalismy np. od nieznanych nadawcéw. W
przypadku jakichkolwiek watpliwosci warto sie skontaktowac z nadawca.

e. Stosowac filtry antyphishingowe, lub inne narzedzia weryfikujgce, czy wyswietlona
strona nie wytudza informacji.

f. Pobieraciinstalowaé pliki wytacznie z zaufanych zrodet.

g. Ustali¢ bezpieczne i trudne do ztamania hasto dostepu do sieci (Wi-fi). Rekomenduje
sie takze korzystanie z zaufanych standardéw szyfrowania sieci bezprzewodowych Wi-
Fi np. WPA2.

h. Kontrolowaé dostep fizyczny do urzadzen.

X. PRZETWARZANIE DANYCH DZIECI

Ustugi oferowane w ramach Serwisu skierowane sg do oséb, ktére ukonczyty 18 lat. W zwigzku
z powyzszym Administrator nie przetwarza swiadomie danych osobowych dzieci.

W przypadku powziecia wiadomosci o tym, ze Administrator przetwarza dane osobowe o0séb
ponizej 18 roku zycia bez zgody opiekundw prawnych, podjete zostang odpowiednie kroki w
celu jak najszybszego usuniecia tych danych.

XI. ZMIANY W POLITYCE PRYWATNOSCI

Administrator zamieszcza w stopce Serwisu link do aktualnej tresci Polityki Prywatnosci.



